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Zespół Szkół nr 3 

im. 1 Armii Wojska Polskiego

W Wałczu

WEWNĄTRZSZKOLNE MIERZENIE JAKOŚCI PRACY SZKOŁY
Wałcz 2004
„W dobie reformy mierzenie jakości pracy szkoły stało się koniecznością. Nowoczesna szkoła ma obowiązek badać oczekiwania, jakie się jej stawia, prowadzić proces edukacyjny i na bieżąco sprawdzać efekty tego procesu przy pomocy różnych procedur i narzędzi. Celem tego ciągłego monitorowania jest pozyskiwanie zwrotnej informacji o efektach pracy i wprowadzanie dzięki nim ewentualnych modyfikacji w działaniu pedagogicznym szkoły.”*

Jedną z wielu technik, jaką można się posługiwać w czasie monitorowania, jest ankieta. W „Słowniku pedagogicznym” Wincentego Okonia  wyraz „ankieta” pochodzi od francuskiego – enquete, co oznacza : badanie, dochodzenie. Autor dalej wyjaśnia – jest to „badanie zjawisk masowych na podstawie odpowiednio opracowanego kwestionariusza (niekiedy sam kwestionariusz nosi miano ankiety lub kwestionariusza ankiety). Ankietę można stosować jednorazowo, wysyłając kwestionariusz do osób badanych w celu udzielenia  przez nie pisemnych odpowiedzi na pytania; ankieta taka zwana ankietą jednorazową, umożliwia zarejestrowanie opinii ludzi o jakimś zjawisku w danym momencie; może też być ankieta okresowa, którą stosuje się w regularnych odstępach czasu. Właśnie w celu zbadania opinii, poglądów klientów szkoły na temat funkcjonowania tej placówki posługujemy się ostatnim rodzajem ankiety.

Przebieg mierzenia jakości pracy szkoły tą właśnie metodą obejmuje kolejne etapy:

- wybór kwestionariusz ankiety,

- przeprowadzenie badania ankietowego,

- analiza ankiet,

- opracowanie wyników,

- wyciągnięcie wniosków do dalszej pracy. 
W roku szkolnym 2003/2004 badaniem zostali objęci:

- uczniowie,

- rodzice,

- nauczyciele.
Wyniki przeprowadzonych ankiet w poszczególnych grupach „klientów” szkoły są przedstawione w formie opisowej z uwzględnieniem danych ilościowych wyrażonych w procentach. Następnie, umieszczone są tabele (w dwóch pierwszych badanych grupach – tj. uczniów i rodziców). W pierwszej kolumnie napisane są ogólne wnioski z przeprowadzonych badań, w drugiej natomiast – zadania, jakie ma realizować szkoła (pracownicy szkoły)  w celu poprawy jakości swojej pracy, doskonalenia jej w odpowiedzi na wcześniejsze wnioski.
* Jaśkiewicz M., Jędras Z., Wudarska J.: ”Mierzenie jakości wybranych obszarów pracy szkoły”, Toruń 2001, s.4.
WYNIKI PRZEPROWADZONEJ ANKIETY WŚRÓD UCZNIÓW

ZESPOŁU SZKÓŁ NR 3 W WAŁCZU

ROK SZKOLNY 2003/2004

W styczniu 2004 roku wśród uczniów Zespołu Szkół nr 3 w Wałczu zostało przeprowadzone badanie ankietowe na temat : „Ja i moja szkoła”. Ankietę wypełniło 61 uczniów z różnych klas (dobór losowy). Celem tego badania było uzyskanie opinii młodzieży  na temat funkcjonowania naszej szkoły. Wyniki tych ankiet będą podstawą do sformułowania wniosków w celu poprawy jakości pracy Zespołu Szkół nr 3 w Wałczu.
Kwestionariusz ankiety zawiera 11 pytań typu zamkniętego, otwartego oraz półotwartego, co daje możliwości swobodnego wypowiadania się respondentów.
Pierwsze pytanie odnosiło się do skali pięciostopniowej wyrażającej chęć uczęszczania do szkoły od poziomu „nie, nie lubię” aż do „tak, bardzo lubię”. Najczęściej uczniowie przyznawali 3 punkty (34,43% badanych), następnie – 4 punkty (29,51% osób). Można sądzić, że większość uczniów jest średnio zadowolona z chodzenia do szkoły. Tylko trzy osoby (4,92%) są całkowicie nie zadowolone i zaznaczyły na skali jedynkę. W przeciwieństwie do nich aż 18,03 % uczniów wyraża całkowite zadowolenie z pobytu w szkole. 
Dla uczniów naszej szkoły najbardziej przyjemne w szkole są sytuacje, kiedy mogą spotkać się z kolegami i koleżankami. Aż 47,54% ankietowanych ceni sobie kontakty z rówieśnikami na terenie szkoły. Dużo radości także sprawia młodym ludziom otrzymanie dobrej i bardzo dobrej oceny – tak sądzi 31,15% badanych. Uczniowie wymieniali jeszcze takie sytuacje jak : same przerwy międzylekcyjne, muzyka na przerwach, relacje z nauczycielami, ciekawie prowadzone lekcje, luźne lekcje i brak lekcji (okienka), pochwały nauczycieli, imprezy szkolne (takie jak : apele, Wigilia klasowa, wyjście do kina), sprawiedliwe ocenianie. 

Natomiast najbardziej przykre w szkole dla uczniów są: złe relacje z rówieśnikami (w tym przemoc i agresja)- tak sądzi aż 47,54% badanych, następnie – konflikty z nauczycielami – 36,06% i niskie, i niedostateczne oceny oraz samo ocenianie, stawianie ocen – tak odpowiedziało – 34,43% ankietowanych. Do stresujących sytuacji uczniowie zaliczają także : zbyt długi pobyt w szkole – zbyt dużo godzin lekcyjnych oraz nauki w domu, okienka w środku lekcji, korzystanie kolegów z używek i uzależnienia oraz niektóre wybrane lekcje.
Wychowanie fizyczne należy do najbardziej ulubionych przedmiotów wśród badanej grupy (27,8%). Na drugim miejscu wymieniane są przedmioty zawodowe (26,2%), a następnie są równo cenione języki obce i fizyka (19,6%). Kilkunastoprocentowe noty uzyskały także inne przedmioty : religia (18%), język polski (14,7%), matematyka(13,1%), informatyka (11,4%). Kilkoro uczniów wymieniło : geografię, biologię, historię, przysposobienie obronne i godziny wychowawcze jako ich ulubione lekcje.
Uzasadniali swoje wypowiedzi najczęściej następującymi argumentami: są to luźne, bezstresowe lekcje, uczą mili, fajni nauczyciele, łatwo zapamiętać wiadomości lub interesują mnie, będę zdawać maturę z tego przedmiotu.

Do najbardziej nie lubianych przedmiotów badani uczniowie zaliczają : matematykę (32,7%), język polski (29,5%), język niemiecki (16,4%), geografię (14,7%) i fizykę (9,8%). Swoje wybory ankietowani argumentują : niechęcią do nauczyciela, problemami w nauce tego przedmiotu, zbytnimi wymaganiami nauczyciela lub też niechęcią do obliczania, pisaniem zbyt długich notatek na lekcjach.  
W pytaniu : „Czy lubisz swoją klasę?” aż 49,18 % uczniów przyznało po 5 i więcej punktów a więc zaznaczyło maksymalne noty. Blisko połowa mniej – zakreśliła 4. Można sądzić, że generalnie młodzież dobrze się czuje w swojej społeczności klasowej, tym bardziej, że nikt z badanych nie zakreślił 1.
W następnym pytaniu respondenci mieli zaznaczyć określenia najbardziej charakteryzujące ich wychowawców. Najczęściej uczniowie zaznaczali zdanie : „Jest z reguły sprawiedliwy” – 57,38%, następnie – „Kiedy mam kłopoty, mogę liczyć, że mi pomoże” – 42,62%, „Jest wyrozumiały, stara się mnie zrozumieć” – 40,98%. Ale pojawiały się także określenia typu : „Podnosi głos, kiedy jest zdenerwowany”- 36,06%, „Ciągle się spieszy” -18,03%, „Jest wybuchowy, łatwo się irytuje”-13,11%, „Jest nieprzystępny i oschły w kontaktach z uczniami” -9,83%. Przy tym pytaniu nikt nie zakreślił odpowiedzi : „Chętnie jeździ z nami na wycieczki”.
Na pytanie : „Co najbardziej przeszkadza Ci w Twojej szkole?” uczniowie najliczniej odpowiadali, że zbyt mało organizuje się imprez – 44,26%, że nauczyciele są zbyt surowi w kontaktach – 39, 34% oraz, że jest  zbyt dużo zakazów a za mało luzu -37,70%. Hałas – tak zaznaczyło aż 32,78% ankietowanych. Pojawiały się także inne odpowiedzi : „Często nie docieraja do nas  ważne informacje” – 31,15%, „ Większość nauczycieli jest najczęściej w złym humorze” – 21,31% .
Do najczęściej spostrzeganych zalet ZS nr 3 w Wałczu badana młodzież zalicza to, że w szkole ma dobrych kolegów – 68,85%. Nieco mniej, bo 63,93% badanych ceni sobie to, że dobrze się czuje w swojej klasie. Ponad  połowa ankietowanych – 54,09% jest zadowolona, że w jej szkole są nauczyciele, którzy prowadzą lekcje w interesujący sposób.
Badana część młodzieży wyraża chęć uczestniczenia w zajęciach pozalekcyjnych w szkole. Najchętniej uczniowie chodziliby na zajęcia informatyczne – 27,87%, następnie na zajęcia sportowe – 16,39%. Z kółka matematycznego skorzystałoby tylko 4% szkolnej społeczności a języki obce chciałoby doskonalić w szkole tylko 3,28% badanej młodzieży. Poszczególne osoby wymieniły interesujące je zajęcia,  w jakich by chętnie brali udział, są to: zajęcia taneczne, plastyczne oraz koło geograficzne, młodych poetów, historyczne i i muzyczne. Z przykrością należy stwierdzić, że aż 24,59% ankietowanych uczniów nie sygnalizuje ochoty uczestniczenia w jakichkolwiek zajęciach pozalekcyjnych  a jeszcze więcej bo 29,51% - nie wie co tak naprawdę ich interesuje.
Na końcu ankiety umieszczono nie dokończone zdanie : „Chciałbym/chciałabym, żeby w przyszłym roku, w naszej szkole……Młodzi ludzie pisali różne odpowiedzi, ale najczęściej pojawiała się prośba, by było więcej organizowanych imprez – takie życzenie ma 26,23% respondentów. Niewiele mniej, bo 21,31% badanych chciałoby, żeby polepszyły się relacje z nauczycielami. Inni (19,67%) chcą więcej luzu, mniej godzin lekcyjnych, jeszcze inni – kół pozalekcyjnych (9,83%), poprawy bytowej szkoły – remontu (4,92%) oraz lepszego przepływu informacji (3,28%). Zaskakujące jest to, że aż 21,31% ankietowanych  ogóle nie ma zdania na temat tego, co mogłoby być lub dziać się w naszej w następnym roku szkolnym. Taki brak oczekiwań może wynikać ze zbyt małego zaangażowania w sprawy szkoły lub być efektem niewiary w lepsze „jutro”.  
WNIOSKI – PODSUMOWANIE:
	WNIOSKI:
	ZADANIA SZKOŁY:

	- uczniowie raczej chętnie chodzą do szkoły
- zadowolenie uczniów z kontaktów z rówieśnikami oraz otrzymania dobrej oceny

- niezadowolenie uczniów z kontaktów z rówieśnikami, z agresywnych zachowań, niesprawiedliwego oceniania oraz konfliktów z nauczycielami
- stosunek do przedmiotu nauczania uzależniony jest między innymi od: relacji z nauczycielem oraz atmosfery panującej na lekcji a także od łatwości przyswojenia, zrozumienia wiadomości, możliwości wykorzystania tej wiedzy w przyszłości
- prawidłowe relacje między uczniami w klasie

- dobre kontakty uczniów z wychowawcami – przypisywanie im pozytywnych cech, rzadziej – negatywne relacje

- za mało imprez w szkole w opinii uczniów

- chęć uczestniczenia w zajęciach pozalekcyjnych


	- dalsze doskonalenie pracy na lekcji, motywowanie do systematycznego uczęszczania do szkoły
- rozwijanie świadomości społecznej – kontynuacja; kształtowanie postaw otwartych na drugiego człowieka, przyjaznych; stwarzanie sytuacji odnoszenia sukcesu, wzbudzanie aspiracji

 - rozwijanie świadomości społecznej – kontynuacja; kształtowanie postaw otwartych na drugiego człowieka, przyjaznych, kształtowanie samoświadomości, kontroli emocji i ich wyrażania; rozwijanie prawidłowych relacji nauczyciel – uczeń, w razie potrzeby rozwiązywanie konfliktów, prowadzenie mediacji; doskonalenie systemu oceniania

- dbałość o dobre relacje z uczniami, stwarzanie miłej, spokojnej atmosfery w klasie, stosowanie różnych metod przekazu wiedzy, wzbudzanie zainteresowania przedmiotem
- dalsze scalanie społeczności klasowej, uczenie współpracy

-  ciągłe doskonalenie relacji wychowawca – uczeń, poszerzanie wiedzy na temat zakłóceń w komunikowaniu się, samodoskonalenie się wychowawcy 
- zwiększać ilość, poszerzać tematykę różnych szkolnych imprez

- ustosunkowanie się do prośby uczniów, ewentualnie- wypracowanie kompromisu


WEWNĄTRZSZKOLNE MIERZENIE JAKOŚCI PRACY SZKOŁY

WYNIKI ANKIET PRZEPROWADZONYCH WŚRÓD RODZICÓW UCZNIÓW ZS NR 3 W WAŁCZU

W styczniu 2004 roku zostało przeprowadzone badanie ankietowe wśród rodziców uczniów ZS nr 3 w Wałczu. Badaniem zostało objętych 132 rodziców, którzy odwiedzili w tym czasie szkołę w celu uzyskania informacji na temat wyników w nauce i zachowania swego dziecka. Każda ankieta zawierała 11 pytań dotyczących sytuacji szkolnej ucznia naszej szkoły. Celem przeprowadzenia ankiet było ustalenie wiedzy rodziców na temat sytuacji szkolnej swego dziecka, ewentualnych trudności w nauce czy też preferencjach oraz jego zainteresowaniach a także uzyskanie opinii rodziców na temat oczekiwań lub propozycji   współpracy ze szkołą.


Najczęściej rodzice przychodzą do szkoły  na organizowane zebrania – tak czyni 83,33% badanych. Znacząco mniej (34,84%) opiekunów kontaktuje się ze szkołą z własnej inicjatywy, w celu uzyskania informacji o dziecku, najrzadziej pojawiają się na wezwanie – 3,03% oraz z innych powodów – 2,27%. Jedna szósta respondentów podała dwie lub trzy odpowiedzi. Najczęściej jednak zaznaczali pierwszą i trzecią odpowiedź, tj. „na organizowane zebrania” i „z własnej inicjatywy, w celu uzyskania informacji o dziecku.” Potwierdzałoby to przypuszczenie, że rodzice systematycznie chodzący na zebrania szkolne równie chętnie przychodzą do szkoły by uzyskać informacje na temat tego, jak ich dzieci się zachowują oraz jakie mają postępy w nauce. Taka postawa rodziców wskazuje na zainteresowanie dzieckiem, troskę o jego przyszłość, odpowiedzialne pełnienie ról rodzicielskich, chęć niesienia pomocy w sytuacjach trudnych. Można sądzić również, że rodzice ci są zadowoleni z kontaktów z personelem szkoły i relacje obu stron są pozytywne, co rokuje na dobrą, owocną współpracę.

Na pytanie : „Czy jest Pan(i) zadowolona(y) z poziomu nauczania w szkole ?” aż 96,21% rodziców odpowiedziało „tak”. Tylko 2,27% badanych zaznaczyło odpowiedź – „nie”. Swój wybór argumentowali tym, że „tematy są mało tłumaczone i brak notatek z danej lekcji” oraz brakiem indywidualnego zainteresowania uczniem, brakiem kompetencji kadry. Dwóch rodziców na to pytanie nie udzieliło odpowiedzi (1,52%). Należy sądzić, że zdecydowana większość matek i ojców uczniów naszej szkoły jest zadowolona z poziomu nauczania, jednak należy wziąć pod uwagę opinie tej niewielkiej grupy rodziców i pracować jeszcze nad tym, co mamy poprawić.


Zdaniem rodziców na najwyższym poziomie stoją następujące przedmioty:  matematyka – tak sądzi – 35,61%, następnie -  język polski – 22,73%. Pozostałe przedmioty takie jak : zawodowe, języki obce, fizyka, chemia, historia i geografia stanowią po kilka procent badanej populacji.  Można przypuszczać, że wiodącymi przedmiotami w szkole są te, z których zdaje się egzamin maturalny. Innym wytłumaczeniem może być sąd, że te przedmioty, na których nauczyciele najwięcej wymagają są najczęściej postrzegane jako te o najwyższym poziomie.

Według opinii rodziców najniższy poziom nauczania prezentują języki obce – 7,57%, przedmioty zawodowe – 4,5%, geografia, informatyka, matematyka,  historia – po 3,03%, język polski i wychowanie fizyczne – po 1,51%. 

Część opiekunów (6,06%) uważa, że w szkole jest wyrównany poziom nauczania. Prawie połowa badanych – 40,90% nie wie, jaki poziom nauczania reprezentują poszczególne przedmioty nauczania. Niewiedza ta może wynikać ze słabego kontaktu z dzieckiem, które niechętnie rozmawia z rodzicami i nie informuje ich o sytuacji szkolnej. Można też sądzić, że rodziców nie interesują wyniki w nauce, nie zachęcają do osiągania wysokich ocen. Należy to tłumaczyć niską samooceną, brakiem aspiracji.


W przypadku kłopotów wychowawczych z dzieckiem opiekunowie najczęściej zwracaliby się do wychowawcy (87,87%), następnie do pedagoga szkolnego (32,57%) i do dyrektora szkoły (5,30%). Na uwagę zasługuje fakt, że rodzice powierzają  swoje dziecko opiece wychowawcy na czas pobytu w szkole i właśnie od niego chcą uzyskać rzetelną wiedzę o swoim dziecku a jednocześnie w razie problemów zwracają się do niego jako pomocnika, który dobrze zna ich dziecko. Należy też przypuszczać, że rodzice darzą dużym zaufaniem wychowawców swoich dzieci. Do innych osób udałoby się 3,03% respondentów. Byłby to psycholog lub pracownik poradni specjalistycznej. Do nikogo ze szkoły nie zwróciłoby się 2,27% badanych. Natomiast po pomoc do innego nauczyciela udałoby się tylko 0,76% rodziców. Niektórzy z rodziców (31,06%) szukaliby pomocy u kilku osób wyżej wymienionych.

Do najciekawszych działań prowadzonych w szkole rodzice zaliczają: konkursy i olimpiady – 13,64% oraz apele -11,36%. Zadowoleni są tak samo ze spektakli edukacyjnych, warsztatów, jak i ze spotkań organizowanych przez szkołę dla uczniów i rodziców – tak sądzi 3,79% badanych. Podobają się im także: zajęcia pozalekcyjne, wyjścia do kina, wycieczki oraz działalność radiowęzła. 

Na pytanie z czego powinno się zrezygnować w szkole, 35,60% rodziców postawiło kreskę lub napisało „z niczego”. Można uważać, że działania podejmowane przez szkołę są akceptowane oraz dobrze oceniane przez matki i ojców uczniów. Pojedyncze osoby natomiast podawały następujące zastrzeżenia: brak dyscypliny, nadmiar godzin w klasach maturalnych, zamykanie toalet w czasie lekcji, wyjścia do kina oraz wolne lekcje (okienka).

Zaskakujące jest to, że prawie połowa ankietowanych – 56,06% nie udzieliła żadnej odpowiedzi na dwa ostatnie pytania! Prawdopodobnie rodzice ci nie wiedzą o tym, co się dzieje w szkole. Powodem tego stanu może być brak prawidłowych relacji między matką i ojcem a ich dzieckiem, w tym brak codziennych rozmów na tematy związane z funkcjonowaniem w szkole, wśród rówieśników itp. Innej przyczyny możemy doszukiwać się w rzadkich kontaktach młodzieży z ich rodzicami spowodowanymi brakiem czasu ze strony zapracowanych opiekunów. 
Zadaniem ankiety było między innymi sprawdzenie oczekiwań rodziców wobec szkoły. Badani mieli napisać, czego szkoła nie uczy, a powinna uczyć. Najwyraźniej ankietowani nie mieli określonego zdania w tej kwestii, bo aż 58,33% z nich  nie udzieliło żadnej odpowiedzi. Pozostali (11,36%) uważają, że „uczy wszystkiego, co potrzeba”. Tylko nieliczni sugerowali, że powinno się prowadzić zajęcia wyrównawcze, fakultety dla maturzystów, kółka zainteresowań oraz większą liczbę godzin przeznaczyć na języki obce a także na zajęcia profilaktyczne dotyczące właściwych zachowań i uzależnień. Chcieliby   poszerzyć edukację zdrowotną i uczyć dobrych relacji z ludźmi, punktualności, odpowiedzialności, tolerancji, sumienności i systematyczności. Należy zwrócić szczególną uwagę na wyżej wymienione opinie rodziców i uwzględnić je w dalszej pracy szkoły – w celu poprawy jej jakości.
Do najbardziej lubianych  przez dzieci przedmiotów w szkole rodzice zaliczają : język polski (15,90%), języki obce (12,12%) oraz po równo matematykę i przedmioty zawodowe (11,36%). Inne to: fizyka, historia, wychowanie fizyczne i chemia. Z drugiej strony rodzice wymieniają matematykę (18,18%), języki obce (8,30%) i przedmioty zawodowe (6,06%) jako przedmioty najmniej lubiane przez ich pociechy. Tylko dwóch (1,51%) opiekunów zaznaczyło, że ich dziecko nie lubi się uczyć a jeden (0,75%) – że ma problemy z nauką. Aż 18,93%  badanych nie udzieliło żadnej odpowiedzi na to pytanie. Dalej, wskazywałoby to na brak wiedzy rodziców na temat życia szkolnego dziecka.
Zdaniem rodziców dobry nauczyciel to taki, który jest wyrozumiały (28,03%), umie przekazać swoją wiedzę (19,69%), wymagający (17,42%), sprawiedliwy (15,90%), otwarty na problemy uczniów (7,57%), z odpowiednim podejściem do uczniów (7,57%); miły, życzliwy, uprzejmy (7,57%), służący pomocą (7,57%), uczciwy (6,06%), stanowczy (4,54%), obiektywny (4,54%). Rzadziej pojawiały się następujące określenia: szczery, dokładny, doskonalący swój warsztat, dobry, uczynny, spokojny, dyscyplinujący młodzież, sympatyczny, elastyczny, komunikatywny, godny zaufania, odważny, mądry, tolerancyjny, przyjazny dla ucznia, cierpliwy, zdyscyplinowany, prawdomówny, konsekwentny, współpracujący z rodzicami, skromny, dobry organizator, przystępny, kulturalny, z powołania, rzetelny, wrażliwy, wzór dla ucznia. Należy podkreślić, że ankietowani mają swój pogląd na to, jakim człowiekiem powinien być dobry nauczyciel. Wskazują na to liczne i precyzyjne określenia użyte w ankietach. Tylko 11,36% respondentów nie potrafiło określić cech, jakimi powinien charakteryzować przykładny nauczyciel. Jednak na podstawie wyżej wymienionych przymiotników można by stworzyć „portret” wzorowego, spełniającego oczekiwania zarówno uczniów jak i rodziców, nauczyciela. Właśnie dla tych celów ten materiał jest tak cenny i posłuży do kształtowania autorytetów wśród wielu pracowników szkoły.

Następnie rodzice określali w skali czterostopniowej chęci uczęszczania dziecka do szkoły. Zdecydowana większość badanych (75,00%), uważa że ich dziecko chętnie chodzi do szkoły; bardzo chętnie – 12,12% i prawie tyle samo(11,36%) sądzi, że niechętnie. Tylko jeden rodzic (0,75%) zaznaczył ostatnią odpowiedź – nie lubi szkoły i tylko jeden rodzic nie zaznaczył odpowiedzi, prawdopodobnie nie znając opinii własnego dziecka. Należy sądzić, że generalnie córki i synowie ankietowanych chętnie uczęszczają do szkoły i rodzice wiedzą o tym.
W celu utrzymywania poprawnej współpracy między szkołą a rodzicami należy zaangażować obie strony w działania umożliwiające prawidłowy rozwój młodych ludzi. Od dobrej współpracy zależą dalsze postępy podopiecznych. Ważne stają się tu wspólne, jednolite oddziaływania wychowawcze i wskazówki dydaktyczne. Na pytanie co rodzice mogą zaoferować szkole w ramach pomocy najczęściej padała odpowiedź, że „nie mam możliwości pomocy” –  tak odpowiedziało 64,39% badanych. Prawdopodobnie rodzice ci nie widzą możliwości pomocy szkole, być może brali pod uwagę tylko i wyłącznie swoje zasoby materialne. Gotowość pomocy szkole deklaruje 14,39% badanych. Proponują współpracę przy organizowaniu imprez i różnych przedsięwzięć dla młodzieży, pomoc przy remoncie szkoły, zbieranie makulatury, puszek i innych surowców wtórnych, pieczenie i sprzedawanie ciast w celu zdobycia funduszy  a nawet sponsorowanie  w   zakładach, w których uczniowie odbywają praktyczną naukę zawodu. Niewiele mniej ankietowanych – 11,36% uważa, że szkoła powinna radzić sobie sama i tylko 5,30% twierdzi, że mogliby udzielić pomocy, ale placówka nie stwarza takich możliwości.
Ostatnie pytanie dotyczyło oceny dziecka jako ucznia biorąc pod uwagę jego wyniki w nauce. Najczęściej rodzice zaliczali swoje dziecko do grupy uczniów dobrych (40,15%) oraz dostatecznych (39,39%). Dużo mniej badanych (13,63%) zakwalifikowało swoje dziecko jako ucznia o miernych ocenach. Tylko 7,57% ojców i matek ocenia możliwości swej pociechy na bardzo dobre. Podkreślić należy to, że nikt z opiekunów nie przypisał ocen celujących swemu podopiecznemu.
WNIOSKI – PODSUMOWANIE:
	WNIOSKI:
	ZADANIA SZKOŁY:

	- rodzice najczęściej przychodzą do szkoły na zebrania

- rodzice są zadowoleni z poziomu nauczania w szkole

- różne opinie rodziców na temat poziomu nauczania poszczególnych przedmiotów

- rodzice darzą dużym zaufaniem wychowawców klas – będą się z nimi kontaktować w razie kłopotów wychowawczych
- rodzice wyrażają zadowolenie z organizowanych na terenie szkoły konkursów, olimpiad oraz apeli itd.

- poszczególni rodzice wyrażają swoje niezadowolenie (opis powyżej)

- większość rodziców nie ma sprecyzowanych oczekiwań wobec szkoły, akceptuje jej działania zarówno edukacyjne, jak i wychowawcze

- niski poziom wiedzy rodziców o bardziej lub mniej ulubionych przez ich dzieci przedmiotach
- precyzyjne określenia rodziców w odniesieniu do dobrego nauczyciela

- znajomość nastawienia swoich dzieci oraz chęci do uczęszczania do szkoły 

- brak możliwości pomocy szkole w opinii rodziców
- realna ocena możliwości swoich dzieci przez rodziców


	- zachęcanie rodziców do ściślejszej współpracy ze szkołą, systematycznego kontaktu z wychowawcą, niekoniecznie tylko na zebraniach (w pierwsze wtorki miesiąca można się kontaktować ze wszystkimi nauczycielami)
- dalsze doskonalenie warsztatu pracy nauczyciela 

- permanentne doskonalenie organizacji pracy na lekcji, metod sprawdzania wiedzy, oceniania itd. 
- podtrzymywanie dobrych relacji wychowawca - rodzic
- kontynuowanie organizowania takich imprez oraz poszerzanie o nowe

- ustosunkowanie się do próśb rodziców, ewentualne ustalenie kompromisu

- kontynuacja działań szkoły, ustosunkowanie się do nielicznych propozycji (wyżej wymienionych), wdrożenie ich

- zachęcanie do częstszych rozmów z dziećmi/z rodzicami, analiza powodów różnych opinii rodziców, dalsze doskonalenie pracy nauczyciela, samokształcenie, uczestnictwo w różnych formach doskonalenia zawodowego, indywidualizacja nauczania, pomoc dzieciom z trudnościami, różnorodność oddziaływań wychowawczych oraz metod nauczania
- samodoskonalenie pracy nauczyciela, rozwijanie świadomości pełnienia swoistego rodzaju „misji”

- motywowanie do systematycznego uczęszczania do szkoły – obniżanie ilości wagarujących uczniów, stosowanie pozytywnych wzmocnień
- uświadomienie rodzicom różnych sposobów pomocy; zachęcanie, angażowanie rodziców do wspólnego działania na rzecz dzieci
- wzbudzanie aspiracji zarówno wśród rodziców jak i uczniów, wzmacnianie poczucia własnej wartości.




WEWNĄTRZSZKOLNE MIERZENIE JAKOŚCI PRACY SZKOŁY – WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO WYCHOWAWCÓW

W marcu 2004 roku zostało przeprowadzone badanie ankietowe skierowane do wychowawców uczniów Zespołu Szkół nr 3 w Wałczu. Kwestionariusz ankiety zawierał 5 pytań dotyczących realizacji zagadnień umieszczonych w Szkolnym Programie Wychowawczym. Badaniem zostało objętych 19 nauczycieli, którzy w roku szkolnym 2003/2004 pełnili obowiązki wychowawców  klas. Na pytanie „Co najczęściej dzieje się na lekcjach wychowawczych prowadzonych przez Pana/Panią ?” prawie wszyscy – 94,74% respondentów zaznaczyła odpowiedź a), tj. – wysłuchuję jakie problemy mają uczniowie. Lekcje o określonej tematyce prowadzi 73,68% wychowawców. Uzupełnianiem frekwencji zajmuje się 31,58% badanych, z czego wszyscy łączą tę czynność z innym zajęciami (wyżej wymienionymi). Nikt z nauczycieli nie zaznaczył tylko i wyłącznie odpowiedzi dotyczącej usprawiedliwiania nieobecności, co by oznaczało, że nie przeznacza całej godziny lekcyjnej na uzupełnianie dziennika lekcyjnego, lecz także realizuje określoną tematykę lekcyjną oraz rozwiązuje bieżące sprawy. Tylko15,79% badanych zaznaczyło odpowiedź „inne”, podawali najczęściej wyjaśnienia, że usprawiedliwiają nieobecności, rozwiązują bieżące sprawy dotyczące klasy, konflikty. 
Można sądzić, że wszyscy wychowawcy ZS nr 3 w Wałczu realizują Program Wychowawczy Szkoły, ponieważ wszyscy podali określoną ilość przeprowadzonych lekcji wychowawczych zgodnie z tematyką PWS. Najwięcej nauczycieli – 42,10% przeznaczyło na realizację zagadnień z PWS od 1 do 3 godzin. Nieco mniej – 31,58% poruszało problemy zawarte w PWS na 4 do 7 lekcji. Bardzo często nawiązuje do treści Szkolnego Programu Wychowawczego 26,31% wychowawców, którzy przeznaczają na ich realizację 7 i więcej lekcji wychowawczych.
Prawie  wszyscy  wychowawcy  -  94,74%  (z wyjątkiem jednego)  zadeklarowali,   że

 ich uczniowie uczestniczyli w zajęciach profilaktycznych. Tyle samo nauczycieli na lekcjach propaguje zdrowy styl życia. Do tego celu wykorzystują najczęściej  następujące hasła : nie pal, nie pij, nie zażywaj środków odurzających oraz uprawiaj sport, turystykę, zdrowo się odżywiaj, relaksuj się itp.

Na piąte i ostatnie pytanie : „ Czy zachęca Pan/Pani uczniów do pracy nad sobą, eksponując wartości człowieka jako jednostki ?” 100% respondentów odpowiedziało twierdząco. Posługują się w tym celu różnymi metodami, takimi jak : kreślenie portretów, moje mocne i słabe strony, analiza filmu, przykłady z życia, dyskusje, motywowanie, autorytety, odgrywanie scenek.
WNIOSKI : 

· lekcje wychowawcze są urozmaicone, oprócz bieżących spraw nauczyciele realizują zagadnienia zawarte w PWS,

· wychowawcy realizują program wychowawczy szkoły w różnym stopniu,
· propagują zdrowy styl życia zamiast korzystania z używek – wykorzystują zajęcia profilaktyczne,
· proponują aktywny, higieniczny tryb życia, rozwijanie zainteresowań jako sposób na ciekawe życie,

· zachęcają młodzież do pracy nad sobą korzystając w tym celu różnorodnych metod między innymi z perswazji, motywacji itd.
Oprócz pozytywnych spostrzeżeń pojawiły się także i negatywne :

· jedna godzina wychowawcza na dwa tygodnie to zdecydowanie za mało czasu na kontakt i planowe oddziaływanie wychowawcze tym bardziej, że wychowawca nie prowadzi innych lekcji ze swoimi podopiecznymi,

· prawdopodobnie tacy wychowawcy przede wszystkim rozwiązują pilne sprawy związane ze swoimi wychowankami przeznaczając jednocześnie minimum czasu na inną tematykę. 
Wewnątrzszkolne mierzenie jakości pracy szkoły na podstawie przeprowadzonych w trzech obszarach ankiet opracowała:
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