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»Aby mierzy¢ droge przyszi3
trzeba wiedzie¢ skad si¢ wyszto”
C. K. Norwid

Wstep

Szkola istnieje od 1877 r. 1 od poczatku jest szkola zawodowa. W tamtym
okresie ksztalcono uczniow w zawodach budowlanych. W latach trzydziestych
utworzono Rzemieslniczo-Handlowa Szkote Zawodowa oraz Technikum Budowlane.
Po drugiej wojnie $wiatowej zorganizowano Szkole Rzemieslniczo- Budowlana. Od
1950 dziatala Zasadnicza Szkola Metalowa o specjalnosci tokarz, S§lusarz,
elektromonter budowlany i blacharz. W 1953 roku utworzono pigcioletnie Technikum
Mechaniczne o specjalnosci obrébki skrawaniem a 1964 roku szkola przyzakladowa
przy zakladzie Panstwowej Komunikacji Samochodowej, ksztalcita kierowcow —
mechanikéw. Od 1967 roku dziata Technikum Ekonomiczne dla pracujacych.

Aktualnie w sklad Zespotu Szkél wchodza: Technikum Zawodowe nr 2
o kierunkach ksztatcenia technik handlowiec, technik ekonomista, technik mechanik
o specjalnosci obstuga 1 naprawa pojazdéw samochodowych, Szkola Zawodowa nr 2,
gdzie ksztalcy si¢ sprzedawcy, mechanicy pojazdow samochodowych. W szkole tej
znajdujg sie¢ oddzialy wielozawodowe (kucharz malej gastronomii, fryzjer, stolarz,
pickarz, rzeznik-wedliniarz, tapicer), uczniowie ci sa mlodocianymi pracownikami
1 zajecia praktyczne odbywaja w zakladach pracy. W zawodach S§lusarz 1 operator
obrabiarek skrawajacych uczniowie odbywajq praktyke w warsztatach szkolnych.
Wszyscy uczniowie oprocz sprzedawcéw i mechanikow pojazdéow samochodowych
przedmiotow zawodowych ucza si¢ na czterotygodniowych kursach zawodowych
wyjezdzajac do osrodkéw szkoleniowych. W zespole dziala rowniez Zasadnicza
Szkota dla Dorostych. Po reformie oswiaty utworzono Licea Profilowane o trzech
kierunkach: socjalny, gospodarczo-ustugowy i1 ekonomiczno-administracyjny oraz
Uzupelniajace Liceum Ogolnoksztalcace na podbudowie szkoly zawodowej. Przy
szkole dziala internat.

Ogoélem w Zespole Szkot uczy si¢ 740 uczniéw z czego 484 jest dojezdzajacych
z innych miejscowosci. Zatrudnionych jest 55 nauczycieli w tym 11 dochodzacych
oraz 23 pracownikéw obstugi.

Inspiracja niniejszej pracy byla decyzja Rady Pedagogicznej Zespotu Szkét nr 3,
w zwigzku z ktora, w roku szkolnym 2005/2006 utworzony zostanie program
i harmonogram poprawy efektywnosci ksztalcenia i wychowania po zewnetrznym
mierzeniu jako$ci pracy szkoly, ktére odbyto si¢ od 18 maja —2 czerwca 2005r.

Mija kolejny rok od wprowadzenia reformy systemu edukacji do szkot
ponadgimnazjalnych, nastapily liczne zmiany w polskim systemie prawnym co mialo
na celu uruchomi¢ liczne inicjatywy oddolne i odda¢ ,,wladz¢ nad szkotami
samorzadom”. Te zmiany wymagaja prowadzenia systematycznych diagnoz,
monitorowania i oceniania. S3 to niezwykle wazne elementy procesu nauczania



i wychowania. Aby dokladnie pozna¢ wybrany fragment rzeczywistosci szkolnej,
nalezy zastosowa¢ odpowiednie metody badan pedagogicznych, zastosowac
odpowiednie narzedzia.

Poprawienie jakosci dziatania kazdej instytucji, takze szkoly wymaga dobrego
planowania to znaczy jasnego okreslenia celéw i drog ich realizacji. Planowanie pracy
winno by¢ wynikiem wczesniej ustalonych mocnych 1 stabych stron jej
funkcjonowania, mocne nalezy promowa¢ a slabym zapewni¢ zmiang
i doskonalenie. Wysoka jako$¢ pracy jest celem, do ktorego winna dazy¢ kazda szkola.
Mierzenie jakoSci jest metoda, ktérg nalezy stosowac na drodze do osiagania tego celu.

Celem zewnetrznego mierzenia jakos$ci pracy szkoly bylo okreélenie stopnia
realizacji standardow ustalonych przez Zachodniopomorskiego Kuratora Os$wiaty
oraz wskazanie mocnych i stabych stron pracy szkoly i dziedzinach wymagajacych
poprawy efektywnosci; zebrania informacji o stopniu osiagania standardéw jakosci
(Praktyczny poradnik mierzenia jakosci, 2005). Podstawa prawng zewnetrznego
mierzenia jako$ci pracy szkoly byly:

- Ustawa o Systemie Os$wiaty z dnia 7 wrzesnia 1991 r. — tekst jednolity
Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z pdzniejszymi zmianami;

- Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23
kwietnia 2004 r. w sprawie szczegotowych zasad sprawowania nadzoru
pedagogicznego (...) — Dz. U. Z 2004 r. Nr 89, poz. 845.

Zakresem diagnozowania byly nastepujace obszary:

- L. 3. Promocja

- II. 1. Nauczyciele

- II. 2. Rozwdj zawodowy nauczyciela

I1I. 4. Efekty ksztalcenia

Praca sklada si¢ z wstepu 1 dwoch rozdzialéw. We wstepie zostala zawarta
krotka historia Zespolu Szkot nr 3 w Walczu, uzasadnienie tematu, podstawy
prawnej, celu 1 zakresu zewnetrznego badania. W rozdziale 1 przedstawiono
rozporzadzenie Rady Ministréw, wyjasniono podstawowe pojecia i terminologie
stosowana w pracy. Rozdzial II zawiera etapy dzialan w tworzeniu programu
naprawczego oraz program naprawczy.



ROZDZIAY. 1

PODSTAWOWE POJECIA Z ZAKRESU MIERZENIA JAKOSCI PRACY
SZKOLY

I. 1. Pojecie jakosci.

Encyklopedia Powszechna jako$¢ definiuje jako: ,Istotne cechy przedmiotu
wyrézniajace go z posréd innych 1 stanowigce o jego swoistosci pod danym
wzgledem.” "

Natomiast tworca pojecia jakosct oraz teorii TQM (Total Quality Management) —
globalne zarzadzanie jakoscig. Edward Deming przyjal, ze jakos¢ to ,,to, co zadawala,
a nawet zachwyca klienta.” ¥ Podejmujac jakiekolwick, nawet najmniejsze dzialanie
nalezy pamigtaé, ze nadrzednym celem winno by¢ dazenie do ideatu, czyli osiagania
ustugi lub produktu wysokiej jakosci. Jakos¢ ta nalezy rozumie¢ jako spelnienie
oczekiwan 1 potrzeb klientéw. ,,Edward Deming sformutowatl 14 zasad okreslajacych
tilozoti¢ zarzadzania jakoscia. Oto one:

1. Stworz 1 utrwal sytuacje, w ktorych pracownicy beda dazy¢ do ciaglego
doskonalenia produktu lub uslugi w taki sposob, by najlepiej zaspokoié
potrzeby klienta.

. Ucz kazdego nowej filozofii — w przedsi¢biorstwie nie moga by¢ akceptowane

produkty marnej jakosci oraz niedbale wykonywane ustugi.

3. Uswiadom sobie i innym prawdziwy cel kontroli — jest nim doskonalenie
proceséw 1 uslug, a nie wylapywanie brakow.

4. Skoncz z praktyka robienia intereséw opartych wylacznie na kryterium
cenowym — Scisla wspolpraca z dostawcami powinna prowadzi¢ do
wytworzenia stosunku zaufania 1wspdldziatania. Ceny dostarczanych
surowcow 1 ustug nie powinny by¢ jedynym kryterium i nie wolno oddziela¢ ich
od oceny jakosci.

5. Stale doskonal system produkcji 1 ustug — wszyscy pracownicy
w przedsi¢gbiorstwie powinni by¢ upowaznieni do dokonywania ciaglych
ulepszen oraz do zmniejszania marnotrawstwa 1 eliminowania dzialan

[\

nieefektywnych.

6. WprowadZz nowoczesne programy szkolenia — skuteczne programy ucza
pracownikow stawiania sobie ambitnych celéw efektywnej pracy i stalej oceny
osiaganych wynikow.

7. Wprowadz przywoddztwo — szefowie powinni staé si¢ prawdziwymi liderami
i doradcami.

8. Przelam lek — zbuduj zaufanie i taki klimat, aby pracownicy nie bali si¢ stawiania
pytan, sygnalizowania probleméw i prezentowania nowych pomystow.



9. Staraj si¢ integrowac pracownikow réznych szczebli woko! realizacji wspolnego
celu — wydajnos¢ rosnie jesli pracownicy roznych wydzialéw i zespoléw
traktuja si¢ po partnersku zamiast konkurowac i rywalizowac ze soba.

10. Usun hasla, slogany, zachecajace przemowy, zbyt Scisle okreslone zadania —
pracownicy, ktorzy sami kieruja wlasng praca, sami ustalaja cele 1 zadania.

11. Wyeliminuj $ciste wskazniki ilosciowe — liczby nie odzwierciedlajg jakosci
produktu 1 koncentruja uwage pracownikow na realizowaniu zadan
ilosciowych.

12. Usun przeszkody, ktére hamuja dume i rados$¢ z pracy — dzialaj tak, aby
dostarczy¢ informaciji zwrotnych o wynikach i osigganych efektach, stosuj
systemy motywacyjne, stawiajace przed pracownikami ambitne wyzwania.

13. Realizuj z pelng energia programy ksztalcenia i doskonalenia zawodowego —
przedsi¢biorstwo, ktore chee znajdowac si¢ w czoléwee, musi stale podwyzszaé
kwalifikacje wszystkich pracownikow.

14. Dzialaj tak, aby zrealizowa¢ powyzsze =zalozenia — poprzez stale
zaangazowanie szefa 1 kierownictwa przedsi¢biorstwa filozofia jakosci musi staé
sie podstawa kultury organizacji i rutyna dzialania.” P!

E. Deming oprécz wielu innych definicji jakosci proponuje i te, ktéra odzwierciedla
cigglo$¢ dzialan na rzecz osiggniccia jakosci:  jako$¢ to sposob myslenia, ktory
powoduje, ze stosuje si¢ i bez przerwy poszukuje najlepszych rozwigzan (Bedner J,
2001) Jakos¢ jako: stopien doskonalosci, okreslenie stosownosci (poréwnanie
z oczekiwaniami) (Dzierzgowska 1., Wlazto S, 1996)

Jakos¢ nie jest zagadnieniem abstrakcyjnym, czysto teoretycznym, ale powstaje na
zetknigciu si¢ réznych, czgsto Scierajacych si¢ czynnikéw, trendow 1 wplywow; jest
przez nie uwarunkowana, jest rezultatem przemyslanego i realnego kompromisu
pomiedzy réznymi uwarunkowaniami. (prof. Cezary M. Ornatowski)

Jakos¢ staje si¢ wypadkows istniejacej sytuacji 1 problemow, podstawowych zalozen
wynikajacych z zasadniczej misji instytucji, realnie istniejacych mozliwosci
finansowych 1 rozwiazan wylonionych w procesie negocjacji z gléwnym
,udzialowcem” .(prof. Cezary M. Ornatowski) Jakos¢ szkoly to zadowolenie
klientow edukaciji ze spelniania przez t¢ edukacj¢ standardéw (S. Wlazto 1999)

Pojecie jakosci zostalo ujete réwniez w kategoriach normy. Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacji (ISO — International Stardardtization Organization)
stworzyla seric norm ISO 9000 odnoszacych si¢ do zarzadzania jakoscig
przedsi¢biorstwa. Normy te zostaly przyjete przez kraje czlonkowskie Unii
Europejskiej 1 EFTA 1 oznaczone jako normy europejskie serii EN ISO 9000.
Okreslany w nich system zarzadzania jakoscia przedsigbiorstwa stuzy uzyskiwaniu
iutrzymywaniu, w sposob  ciagly odpowiedniego stopnia  wiarygodnosci
gwarantujacego, ze wytwarzane produkty beda spelnia¢ ustalone wymagania
jakosciowe.!"



I. 2. Jako$¢ w edukaciji

Wedtug Mariana Thompsona eksperta Unii Europejskiej dobra edunkaga to pelny
rozwoj jednostki i (...) wyposazenie absolwenta w wiedze¢ i umiejetnosci niezbedne dla
uczestnictwa w zmiennym 1 konkurencyjnym rynku pracy (..) Oba priorytety
wymagaja zapewnienia jako$ci systemu edukacyjnego (...). Poslugiwanie si¢ filozofig
jakodci oznacza (...) regularne 1 czeste dokonywanie ocen osiagganego postepu oraz
identyfikacj¢ silnych i slabych stron organizacji. Dzi¢ki pozyskiwaniu rzetelne;
informaciji (...) wyznacza si¢ kierunek rozwoju.” P!

W 1984 r. ministrowie edukacji krajow Wspodlnoty Europejskiej ustalili, ze
kluczowym zagadnieniem edukacji jest jakos¢ ksztalcenia. Takie stanowisko znalazto
si¢ w opublikowanym raporcie Schools and Quality (Szkola i jakos¢) An International
Report OECD, Paris 1989. Raport okresla kluczowe obszary decydujace o jakosci
edukacji. Sq to:

1. Program i sposob, w jaki jest on zaplanowany, realizowany i ewaluowany.

2. Ocenianie ucznia, w tym nie tylko stwierdzenie, czego dziecko nie rozumie,
lecz takze poznanie Zrédel tych problemoéw.

3. Ewaluacja szkolna — proces, w ktorym nauczyciele jako grupa profesjonalistow
oceniaja funkcjonowanie swojej szkoty.

4. Rola nauczycieli — kompetencje 1 zaangazowanie jako warunki konieczne do
tworzenia edukacji wysokiej jako$ci.

5. Organizacja szkoly — jej wielkos¢, liczebnos¢ klas, wykorzystanie czasu,
wspolpraca z rodzicami.

6. Posiadane zasoby — wysokos¢ nakladow, wlasciwe wykorzystanie kadry

1 bazy.

Istota problemu sa same szkoly i dziesi¢¢ czynnikéw stanowiacych gwarancje ich
jakosci:
1. Zrozumienie i akceptowanie norm 1 wartosci, zaangazowanie calej
spoleczno$ci w realizacje wspolnie ustalonych celéw.
2. Wspolne planowanie, podejmowanie decyzji praca zespolowa.
3. Pozytywne przywddztwo w inicjowaniu 1 dokonywaniu udoskonalen.
4. Stabilno$¢ kadry.
5. Strategia ciaglego doskonalenia kadry, skorelowana z pedagogicznymi
1 organizacyjnymi potrzebami szkoly.
0. Praca nad starannie zaplanowanym programem, ktory zapewni wszystkim
uczniom zdobycie niezbednej wiedzy 1 umiejetnosci.
7. Wysoki stopient zaangazowania 1 pomocy rodzicow.
8. Dazenie do utrwalenia wspdlnie przyjetych wartosci.
9. Maksymalne wykorzystanie czasu uczenia sig.
10. Aktywne i konkretne wspieranie szkoly przez odpowiedzialne wiadze
os$wiatowe (...)".

The Way Forward (Droga naprzéd) Raport zespoln kierowania szkotami'®



O jakosci ustugi edukacyjnej decyduje jej zdolnos¢ do zaspokojenia oczekiwan,
wymagan 1 zyczet. Wymagania formulowane sa przez kilka podmiotéow. Gléwnymi sq
uczniowie, rodzice, nauczyciele. Zdaniem St. Wlazlo ,, Jako§¢ w edukacji to
konieczno$¢:

* badania oczekiwan klientéw,

* diagnozowania obecnego stopnia zaspokojenia potrzeb klientéw szkoly,

* projektowania zmian w szkole stuzacych lepszemu spelnianiu oczekiwan

klienta,

* zespolowego wspoldziatania w realizowaniu zaprojektowanych zmian,

* mierzenia, diagnozowania jakosci realizowanych zmian (monitoring),

* ewaluacja zmian” !
Filozofia jakosci zaklada, ze:

* jakosci efektow uslug $wiadczy spelnienie oczekiwan ich odbiorcow,

* monitoring i ocena jakosci ustug musi obejmowac¢ kazde dzialanie na kazdym
etapie,

* za jako$¢ uslug nie jest odpowiedzialna jedna osoba — za jako$¢ uslug
odpowiada caly zespot,

* jakos¢ i poprawa jakosci dotyczy nie tylko jakosci efektéw wykonywanych
ustug, ale calego procesu dochodzenia do okreslonych celow (materialy
szkoleniowe Fundaciji Bene Vobis 2000).

I. 3. Zewnetrzne mierzenie jako$ci.

Wedlug Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23
kwietnia 2004 r. w sprawie szczegolowych zasad sprawowania nadzoru
pedagogicznego (...) — Dz. U. Z 2004 r. Nr 89, poz. 845 zewngtrzne mierzenie jakosci
to mierzenie jakosci pracy szkoly i placowek prowadzone przez kuratora o§wiaty oraz
inne organy sprawujace nadzor pedagogiczny, z wyjatkiem dyrektora szkoty lub
placowki.

Mierzenie jakosci to prosta procedura, ktéra prowadzi do precyzyjnej diagnozy
wszystkich obszaréw dzialania szkoly. Dostarcza informacji, ktére stanowi podstawe
do planowania rozwoju. Podstawa prawna, ktéra zobowigzuje szkoly do opracowania
1 organizowania mierzenia jakosci pracy szkoly jest Rozporzadzenie MEN z dnia 13
sierpnia 1999 r. w sprawie szczegéltowych zasad prowadzenia nadzoru
pedagogicznego. W § 1 tego rozporzadzenia zapisano: ,,Celem nadzoru
pedagogicznego jest doskonalenie systemu oswiaty, a w szczegdlnosci jakosciowy
rozwoj placowek 2z ukierunkowaniem na rozwdj ucznia 1 rozwoj zawodowy
nauczyciela.



1. Nadzor pedagogiczny jest sprawowany w szczegolnosci przez:

a/ mierzenie jakosci pracy szkoél i placéwek polegajace na zorganizowanym
i systematycznym analizowaniu i ocenianiu stopnia spelnienia przez szkole lub
placowke wymagan wynikajacych z jej zadan, z uwzglednieniem opinii uczniow,
rodzicow 1 nauczycieli,

b/ wspomaganie nauczycieli i dyrektorow szkél i placéwek w spelnianiu przez
szkole lub placéwke wymagan w zakresie jakosci pracy szkoly lub placowki.”
Z zarzadzenia tego wynika, ze mierzenie jakosci pracy szkoly moze by¢ dokonywane
przez zewnetrzne organy nadzoru pedagogicznego tj. kuratora oswiaty przy pomocy
standardow zewnetrznych. Teoria zarzadzania jakoscia TQM (Totale Qality
Management) najbardziej pasuje do mierzenia jakosci pracy szkoly gdyz opiera si¢ na
Scislej zaleznosci migdzy jakoscia ustugi — towaru a zadowoleniem klienta.
Dla szkoly klientami moga by¢: uczen, rodzice, inne instytucja edukacyjna czy rynek
pracy. Kazdy klient ma inne oczekiwania. Dlatego kluczowym zadaniem kazdej szkoty
jest okreslenie jej klienta. Na niego 1 jego potrzeby beda ukierunkowane wszystkie jej
dziatania, ktorych efekty beda poddawane badaniom. Wedlug 1. Dzierzgowskie;
mierzenie jakoSci pracy szkoly jest procedura, ktéra wymaga:

,;okreslenie wskaznikéw jakosci — co badamy,
* uzywania obiektywnych narzedzi, tak aby rzetelnie badac ustalone wskazniki,
* przedstawienie narzedzi i procedur wszystkim zainteresowanym,

* przelamanie Igku, nawiazania dobrych klientéw, zaufania, odrzucanie
autorytetu wladzy,

* fachowosci — mierzacy roéwniez podlegaja ewaluaciji.” o]

I. 4. Cele mierzenia jakosci pracy szkoty

Mierzenie jakoSci pracy szkoly jest jednym z elementéw nadzoru
pedagogicznego, ktoéry wplywa na poprawe jakosci jej pracy. Wedlug
I. Drzierzgowskiej mierzenie prowadzone przez instytucje zewnetrzne spelnia
nastepujace cele:
1.,,Dostarczenie szkole pelnej, rzetelnej informacii o jej mocnych 1 stabych stronach,
o jej efektach na tle szkol podobnego typu, dzialajacych w poréwnywalnym
srodowisku spoleczno-ekonomicznym. Informacja ta powinna stanowi¢ podstawe
planowania dalszego rozwoju szkoly.

2. Zebranie informacji w skali lokalnej, regionalnej lub ogolnopanstwowe;
o problemach funkcjonowania o$wiaty.

Analiza takich danych umozliwia poréwnanie osiagnie¢ edukacyjnych w réznych
regionach, okreslenie ogdlnych problemoéw, ktorych rozwigzanie wymaga nowych
rozstrzygnie¢ prawnych czy organizacyjnych. Taka informacja moze stanowi¢



podstawe do debat politycznych i planowania zmian systemowych. Moze takze
prowadzi¢ do upowszechniania i promowania przykladow dobrej praktyki szkolnej.

3. Dostarczenie opinii publicznej rzetelnej informaciji o jakosci edukacji. (....). Naklady
kierowane na oswiat¢ s3 znaczna cz¢Scig budzetu panstwa i istotne jest sprawne,
efektywne wykorzystanie tych srodkéw. Nie chodzi jedynie o kontrol¢ wydawania
tinanséw publicznych, lecz o osiaganie najwyzszej jako$ci w zamian za ponoszone
naklady.” ['"

Natomiast E. Drozd uwaza, ze ,,gléwnym celem zewngtrznego mierzenia jakosci jest
dostarczenie szkole rzetelnej informacji o jej osiagnieciach i problemach stojacych
przed nig do rozwigzania. Juz samo zbieranie informacji o jakosci pracy szkot
w danym Srodowisku, poréownywanie osiggnie¢ edukacyjnych, promowanie szkoly
1 nauczycieli oraz tworzenie lokalnej polityki oswiatowej (np. w programie POST),
wreszcie dostarczenie opinii  publicznej, przede wszystkim rodzicom, ale
i administracji lokalnej i rzadowej informacji o jakosci edukacji, tworzy znaczaca
zmiane w postrzeganiu szkoty”!'!

Przedstawione cele pokazuja, ze udzial w mierzeniu jakosci pracy szkoly bierz
cala jej spolecznosci to znaczy uczniowie, rodzice, nauczyciele co powoduje, ze kazdy
identyfikuje si¢ z jej sukcesami 1 jej problemami. A znajomo$¢ mocnych
i stabych stron pracy szkoly gwarantuje aktywny udzial w dazeniu do ustawiczne;
poprawy pracy szkoly poprzez okreslenie wlasciwej jej misji, wizji czyli najlepszych
kierunkéw rozwoju skierowanych na rozwdéj ucznia i rozwoj zawodowy nauczyciela.

I. 5. Raport z mierzenia jako$ci.

Raport to zdanie relacji, najczedciej pisemnej z pracy wykonanej w danym
okresie tworzenia dla przelozonych, zwierzchnikéw. ' Wedlug innego Zréd!a,
raport to rowniez sprawozdanie przygotowane dla zwierzchnika lub nadrzedne;
instytucji. 1"’

Raport z mierzenia jakosci pracy szkoly to podsumowane wyniki , analizy
1 zestawlenia przygotowane na podstawie prac badawczych prowadzonych
w szkole.
Uklad raportu, dokumentu zawierajacego wyniki badan, moze by¢ dowolny, wazne
zeby byl przejrzysty i zawieral wszystkie niezbedne informacje, pozwalajace ocenic¢
stan szkoly w réznych jej obszarach. Powinien skladac si¢ z czgsci wprowadzajacej
(ogblne informacje ) szkole, z celem, sposobem
i uwarunkowaniami  przeprowadzonych badan), cze$ci  analityczne;
(usystematyzowane, prezentowane problemowo wyniki badaf) oraz czg¢sci
wnioskowej (wnioski wyplywajace z przedstawionej analizy). W formie zalacznikdw
moga by¢ dolfaczone kwestionariusze, tabele, zestawienia. (Durda M, Maciejewska ],
2002)

,Rezultatem badan jest raport, w ktorym zostaja zamieszczone wyniki
wszystkich przeprowadzonych analiz, ankiet i wywiadéw, z okresleniem sukceséw
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i problemow do rozwigzania w dalszej pracy szkoly. Wszystkie stwierdzenia 1 wnioski
powstate w wyniku analizy uzyskanych informacji 1 umieszczone w raporcie muszg
by¢ poparte dowodami. Musza by¢ jasno i zrozumiale dla wszystkich sformulowane.
Jednoczesnie raport powinien mie¢ charakter inspirujacy-stawia¢ pytania, prezentowac
opcje 1 alternatywy”. (Drozd E. 1999)

Po przeprowadzeniu zewnetrznego mierzenia jakosSci w raporcie okreslono
stabe 1 mocne strony pracy szkoty:

MOCNE STRONY SIABE STRONY

Szkofa w niewystarczajacy m stopniu
promuje swoje osiggnigci w srodowisku
lokalnym oraz pozyskuje sojusznikow
wspierajgcych jej dziatalnosé. Nie prowadzi
planowych dziatar promocyjnych, nie
analizuje swojej dziatalnosci w tym zakresie
1 nie zasigga opinii srodowiska o wiasnym
wizerunku. Wykazuje sfabg wspodprace z

rodzicami.
Szkota zatrudnia kadre wysoko Dyrektor zatrudniajgc pracownikow nie
kwalifikowana. zawsze kieruje sig¢ przepisami praw.. Nie
wykorzystuje w peini doswiadczenia
nauczyciell.

Dyrektor nie organizuje zastgpstw biorgc po
uwage mozliwosci 1 przygotowania
merytorycznego nauczyciell.

Rada pedagogiczna zna i akceptuje szkolny | Rada pedagogiczna nie wykorzystuje swoich
system oceniania nauczycieli. uprawnien w zakresie opiniowania
przyznawania nauczycielom zajec stalych

1 dodatkowych.

Szkota nie posiada wieloletniego planu
doskonalenia nauczycieli wynikajgcego

z potrzeb pracownikow i dostosowanego do
programu rozwoju szkoly.

Nauczyciele s3 oceniani zgodnie z prawem,
motywowani do pracy i1 sprawiedliwie
nagradzani.

Nauczyciele znajg procedury dotyczgce
awansu zawodowego. Dyrektor stara si¢ aby
wszyscy zainteresowani byli na biezgco
Informowani

o zmianach w przepisach dotyczacych
awansu zawodowego

Szkofa nie ma systemu rozpoznawania
moZzliwosci i potrzeb edukacyjnych uczniow,
niesystematycznie monitoruje i analizuje
osiggnigcia uczniow

Spofecznos¢ szkolna zostata zapoznana
z WSO
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Szkofa regularnie, w sposob wyczerpujacy
1 przystepny informuje rodzicow o postgpach
ich dziecl.

Szkota w zbyt malym stopniu promuje
w Srodowisku osiggnigcia swoich uczniow.

W szkole panuje ciepfa 1 przyjazna
atmosfera.

W szkole dobrze rozwijajg sig relacje
nauczyciel - uczen

Uczniowie nie zawsze czujg si¢ w szkole
bezpiecznie.

Wizytator wyciagnal z przeprowadzonego mierzenia jakosci szkoly wnioski:

Szkota w zbyt malym stopniu dba o ksztaltowanie pozytywnego wizerunku w
srodowisku oraz upowszechnia swoje osiagni¢ci. Rozpoznaje oczekiwania edukacyijne
srodowiska 1 stosownie do nich ksztaltuje swoja ofert¢ edukacyjna.
Z roznym skutkiem pozyskuje sojusznikéw wspierajacych jej dziatalno§¢ promocyjna,
w ktoérg wlaczyliby sie nauczyciele, uczniowie i rodzice. Zespoél do spraw promocji
powinien przynajmniej raz do roku analizowa¢ efekty dzialalnosci promocyjnej oraz
zebra¢ od srodowiska opinie na temat wizerunku szkoly oraz potrzeb i oczekiwan w
tym zakresie w celu modyfikacji swoich dzialan.

Kwalifikacje nauczycieli zapewniaja wysoki poziom pracy dydaktycznej,

wychowawczej 1 opiekuiczej oraz wykonywanych zadan organizacyjnych. Jednak nie
zawsze sa w pelni wykorzystane. Brak jest w szkole wszelkich form dziatalnosci
pozalekcyjnej.  Sposdb  oceniania  pracy  oraz  przyznawania  nagrod
i dodatkow motywacyjnych jest nauczycielom znany i przez nich akceptowany, jednak
proces jego tworzenia wydaje si¢ zbyt malo uspoleczniony. Proces tworzenia
dokumentéw szkolnych winien by¢ bardziej uspoleczniony, stad nauczyciele wyrazaja
swoje watpliwosci co do jego sprawiedliwosci. Proces tworzenia dokumentéw
szkolnych winien by¢ bardziej uspoleczniony, co spowodowaloby wigksza
identyfikacj¢ podmiotéw szkoly z jej dzialaniami. Dyrektor powinien stosowac
przejrzysty system nagradzania.
Polityka kadrowa prowadzona przez dyrektora szkoly jest realizowana stosownie do
dziatan szkoly i kierunkéw jej rozwoju. Jednak dyrektor nie zawsze przestrzega prawa
przy zatrudnianiu nauczycieli zgodnie z ich kwalifikacjami oraz uprawnien rady
pedagogicznej. Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na to, by dzialalnosé szkoly byla
zgodna z prawem we wszystkich obszarach.

Rozwdj zawodowy nauczycieli jest czeSciowo zwigzany z jako$ciowym
rozwojem szkoly oraz indywidualnymi potrzebami. W szkole brak jest wieloletniego
planu doskonalenia nauczycieli- dokumentu wymaganego prawem. Rozpoznawane sa
potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego zwiazane z rozwojem szkoly
i z indywidualnymi predyspozycjami nauczycieli. Wewnatrzszkolne doskonalenia sa
nie do kofca przemyslane, zaplanowane, systematyczne. Nauczyciele stosuja nabyta
wiedze¢ 1 umiejetnosci w swojej pracy, a ich osiggniecia s upowszechniane przy okazji
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upowszechniania osiggni¢¢ uczniéw. Rozwoj zawodowy jest uwzgledniony w awansie
1 w ocenach pracy nauczycieli. Wszystkim nauczycielom zostaly stworzone réwne
szanse rozwoju zawodowego. Kolejny etapy awansu zawodowego nauczycieli sg
organizowane zgodnie z obowiazujacymi przepisami, a nauczyciele maja pelna
swiadomo$§¢ wymagan. Nie jest analizowana skutecznos$¢ form doskonalenia
zawodowego. Nalezaloby stworzy¢ przemyslany system doskonalenia uwzgledniajacy
stopienn rozwoju zawodowego, staz kadry, jej potrzeby oraz S$cisle zwiazaé go
wieloletnim planem rozwoju szkoly.

Szkota czeSciowo bada osiagniecia edukacyjne. Wyniki cze¢§ciowo wykorzystywane sa
do podnoszenia efektow ksztalcenia, jednak nie mozna zauwazy¢ systematycznego
postepu w tym zakresie. W szkole powinno si¢ wnikliwie analizowaé¢ wyniki
egzaminow zewnetrznych w  kontekscie efektéw ksztalcenia, stworzy¢ system
diagnozowania uczniéw na poczatku nauki oraz na poszczegdlnych jej etapach.
Whioski z analiz winny by¢ jasno okreslone wskazywac¢ drogi do osiagania coraz
lepszych efektow pracy. (Informacje o jakosci pracy szkoty, 2005)

Raport o stanie szkoly, stal si¢ elementem do dalszej pracy szkoly w celu
poprawy jakosci ksztalcenia 1 wychowania.
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ROZDZIAY. 11

PROGRAM NAPRAWCZY SZKOLY PO ZEWNETRZNYM MIERZENIU
JAKOSCI PRACY SZKOLY

IL. 1. Etapy dzialan.

Po zapoznaniu si¢ dyrektora szkoly z informacjq o jakosci pracy Zespotu Szkot
nr 3 1 otrzymaniu polecenia opracowania programu i harmonogramu poprawy
efektywnosci ksztalcenia 1 wychowania, powolal zespél do opracowania programu
naprawczego. Na pierwszym spotkaniu poruszono nastepujace sprawy:

* przedstawiono i zanalizowano wyniki zewnetrznego mierzenia jako$ci pracy
szkoly z uwzglednieniem uchybien dzialalnosci szkoly w poszczegdlnych
obszarach,

* Powolano zespoly do opracowania wybranych obszaréw, standardéow do
programu naprawczego,

* Powolanie zespotu do opracowania standardéw i projektu pracy szkoty,

* Ustalenie terminarza spotkant powotanych zespotéw,

Na kolejnym spotkaniu zespolu wspdlnie opracowano model tabeli, zgodnie
z ktora bedzie przygotowany program naprawczy, ustalono przydzial zadan:

* Opracowanie wytycznych do programu naprawczego na podstawie
wypelnionych przez nauczycieli tabel uwzgledniajacych poszczegélne obszary
dziatania szkoty (kol. Jolanta i kol. Mirostaw).

* Do obszaru Promocja 1.3 (kol. Jolanta, Renata, kol. Pawel, dyrekcja szkoly

* Obszar Nauczyciele 1.1 oraz I1.2 zostanie opracowany przez dyrekcje szkoly,
kierownika warsztatow, kierownika szkolenia praktycznego oraz kol. Aniele
1 Irene

* Opracowaniem obszaru II1.4 Efekty ksztalcenia zajma si¢ kol. Malgorzata,
Alina, kol. Mirostaw 1 Grzegorz.

Na spotkaniu wyznaczono réwniez terminy realizacji dziatan:
1. Opracowanie wynikéw tabel przez kol. Jolante i kol. Mirostawa do
10 pazdziernika 2005 r.
2. Opracowanie programow naprawczych w wyzej wymienionych
obszarach do 10 pazdziernika 2005 r.
3. Spotkanie zespolu w celu przyject programu  naprawczego
11 pazdziernika 2005 r.

II. 2. Program Naprawczy.

Po dokladnej analizie informacji o jakosci pracy Zespotu Szkot nr 3 powotane
zespoly opracowaly program naprawczy.
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PROGRAM NAPRAWCZY SZKOLY PO ZEWNETRZNYM MIERZENIU JAKOSCI PRACY SZKOLY

Kategoria Zarzadzanie i organizacja
Obszar I1. 1 Nauczyciele
Standard Nauczyciele zapewniajg wysoki poziom pracy dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej oraz wykonywanych zadan

organizacyjnych. Prowadzone sg eksperymenty i innowacje pedagogiczne oraz inne dziatania dajace nauczycielom szanse
samorealizacji. Ustalone sg kryteria oceny jakosci pracy nauczycieli. Sposdb oceniania pracy oraz pzyznawania nagrod i
dodatkdow motywacyjnych jest nauczycielom znany i przez nich akceptowany. Polityka kadrowa prowadzona przez
dyektora szkoty lub placdwki jest planowana i realizowana stosownie do dziatan szkoty i kierunkéw jej rozwoju.

oS -
85 £7
Wskaznik 2N ‘N Dzialania naprawcze Spodziewane efekty g N Odpowiedzialni
o= X [}
(7)) © E o
1. Przestrzegane s przepisy 0 1. Przy zatrudnianiu nauczycieli bedag |1. Wszyscy nauczyciele s Dyrektor szkoty
dotyczace wymagan 50% przestrzegane przepisy dotyczace zatrudnieni zgodnie z
kwalifikacyjnych oraz wymagan kwalifikacyjnych i bedg kwalifikacjami i prawem.
zatrudnienia nauczycieli. zatrudniani nauczyciele zgodnie 1 IX 2005r.
z obowigzujacym prawem.




2. Kwalifikacje i doswiadczenie 1 1. Wprowadzanie eksperymentdw
zawodowe nauczycieli sg 62,5% i innowacji pedagogicznych:
nalezycie wykorzystywane.

a) program promowania wiedzy a) poszerzenie wiedzy a) AnnaZ.
ekonomicznej i wspierania ekonomicznej ucznidow Marta C.
przedsiebiorczosci

b) program edukacji europejskiej b) wyksztatcenie poczucia b) Jolanta C. Martyna G.
»Moja szkota w Unii Europejskiej” przynaleznosci do Renata K., Mirostaw W.

zjednoczonej Europy Pawet G.
¢c) Malgorzata M.

c) wykorzystanie na lekcjach jez. c) dostrzeganie wartosci ANNa K.
polskiego w szkole etycznych i artystycznych
ponadgimnazjalnej dziefa biezacy rok

szkolny
d) pedagog szkolny,

d) pogram wychowawczo- d) utrwalanie zachowan wychowawcy klas,
terapeutyczny , Przeciwdziatanie akceptowanych spotecznie rodzice, Anna Z.
agresji i przemocy w Srodowisku Marta C.
szkoty”

e) Jolanta C. Antoni t.

e) program edukacji historycznej €) uczniowie poznajq historie

szkoty i regionu, uczestnicza w
konkursach historycznych f) Joanna W.

f) nowe zawody i nhowe kierunki f) wiekszy procent absolwentéw
studiow studiujacych i pracujacych

2. Poszerzenie oferty zajec
pozalekcyjnych dla ucznidw

a) utworzenie Kota Strzeleckiego a) udziat w zawodach strzeleckich | od XI 2005r. |a) Monika S.

i zagospodarowanie wolnego
czasu
b) zatozenie zespotu wokalnego b) wzbogacenie oprawy od IX 2005r. |b) Estera M.

artystycznej uroczystosci
szkolnych i promocja szkoty
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opiniowania propozycji
dyrektora szkoty w sprawie
przydziatu nauczycielom prac
i zaje¢ dydaktycznych,

wychowawczych i opiekunczych.

rozktadu zajec lekcyjnych

i pozalekcyjnych oraz przydziatu
czynnosci dodatkowych dla
nauczycieli.

Wystapienie do Starostwa o
dodatkowe fundusze na ptatne
zajecia dydaktyczne, wychowawcze
i opiekuncze.

Przeprowadzenie szkoleniowej
Rady Pedagogicznej n/t systemu
oceniania pracy nauczyciela.
(PODN)

Zmiana struktury protokotu Rady
Pedagogicznej.

Mozliwos¢ prowadzenia
dodatkowych zajec
pozalekcyjnych.

Znajomos¢ systemu oceniania
pracy nauczyciela.

Poprawa czytelnosci protokotu
Rady Pedagogicznej.

a
inauguruaca
rok szkolny

XI 2005r.

X 2005r.

1 IX 2005r.

3. Zastepstwa za nieobecnych 0 Zatozenie rejestru zastepstw. Zagospodarowanie czasu
nauczycieli. 0% wolnego wynikajacego z
nieobecnosci nauczyciela.
Opracowanie grafiku okienek. Poprawa organizacji pracy
szkoly. od X 2005r. | Wicedyrektorzy
Opracowanie regulaminu Podniesienie efektow
zastepstw. ksztatcenia.
Biezgca analiza rejestru zastepstw.
4. Przestrzega sie uprawnien Rady 0 Opiniowanie przez Rade Realizacja uprawnien Rady Rada Dyrektor
Pedagogicznej w zakresie 12,5% Pedagogiczna tygodniowego Pedagogicznej. Pedagogiczn

Dyrektor

Dyrektor

Matgorzata B.
Alina J.
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Kategoria 11 Zarzadzanie i organizacja
Obszar I1. 2 Rozwdj zawodowy nauczyciela
Standard Rozwdj zawodowy nauczycieli jest zwigzany z jakosciowym rozwojem szkoty oraz indywidualnymi potrzebami.
Rozpoznawane sg potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego zwigzane z rozwojem szkoty i z indywidualnymi
potrzebami nauczycieli. Wewnatrzszkolne doskonalenie zawodowe jest przemyslane, zaplanowane, systematyczne i
wiasciwie organizowane. Nauczyciele stosujg nabyta wiedze i umiejetnosci w swojej pracy, a ich osiagniecia sg
upowszechniane. Rozwdj zawodowy jest uwzgledniany w awansie zawodowym i w ocenach pracy nauczycieli. Wszystkim
nauczycielom zostaty stworzone réwne szanse rozwoju zawodowego. Kolejne etapy awansu zawodowego nauczycieli s
dobrze organizowane, a nauczyciele majg petng swiadomos$¢ wymagan. Oceny pracy i opinie o ich pracy wskazujg na
potrzeby rozwoju zawodowego. Analizowana jest skuteczno$¢ form doskonalenia zawodowego.
¢ -
553 £%
Wskaznik §- y ‘E Dziatania naprawcze Spodziewane efekty g % Odpowiedzialni
ded o
(0] ﬁ g - o
1. Rozpoznane sg potrzeby Rady 1 1. Zebranie wnioskow i propozycji 1. Rozpoznanie potrzeb Grona X 2005r Lider WDN
Pedagogicznej i poszczegdlnych | 66,(6) nauczycieli dotyczacych Pedagogicznego w zakresie
nauczycieli w zakresie % doskonalenia nauczycieli. doskonalenia zawodowego.
doskonalenia zawodowego.
2. Opracowanie wieloletniego planu 2. Wizja kwalifikacji nauczycieli w Dyrektor
doskonalenia nauczycieli. W perspektywie czasowej. 1 IX 2005r.
ramach posiadanych $rodkéw i
potrzeb.
2. Istnieje wieloletni plan
doskonalenia nauczycieli 0 1. Opracowanie wieloletniego planu | 1. Wizja szkoty na najblizsze lata. | X 2005r. Lider WDN, Zespét ds.
skorelowany z programem 50% rozwoju. opracowania programu
rozwoju szkoty. rozwoju szkoty, Dyrektor
2. Opracowanie wieloletniego planu |2. Spdjnos¢ wieloletniego planu
doskonalenia nauczycieli doskonalenia nauczycieli z
i skorelowanie go z programem programem rozwoju szkoty.
rozwoju szkoty.
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Inne ulevab':gz::? :it:\s:;csli;):zen;\::hwynlku Dzialania naprawcze Spodziewane efekty r::I?z‘;I:;ji Odpowiedzialni
1. Niescistosci przy procedurach zwigzanych z | 1. Dogtebna analiza przepiséw prawa | 1. Wydawane akty nie beda IX, X,XI Dyrektor szkoty
awansem zawodowym (btedy w wydawanych | oswiatowego dotyczaca m.in. procedur | zawieraty btedéw. 2005 r.
aktach). awansu zawodowego.
2. Brak diagnoz oczekiwan ucznidw, rodzicdw, |2. Zebranie informacji od rodzicow, 2. Integracja nauczycieli, ucznidw i |IX 2005 r. | Zespdt ds. mierzenia jakosci
nauczycieli do opracowania Programu rozwoju | ucznidow, nauczycieli, w celu ustalenia | rodzicow. Podjecie odpowiedzialnosci | (informacje | pracy szkoty, Renata S
szkoty oraz Programu wychowawczego. ich oczekiwan co do rozwoju szkoty i | za losy i rozwoj placowki. zebrane na | Aniela B. , Malgorzata B.
programu wychowawczego placowki. podstawie
wewnetrzne
go
mierzenia
jakosci — IV
2005 r.)
3. Brak dokumentow nadzoru 3. Przygotowanie dokumentadcji 3. Kompletna dokumentacja nadzoru
pedagogicznego. zwigzanej z nadzorem pedagogicznym. | pedagogicznego, zatwierdzona na
posiedzeniu Rady Pedagogicznej.
Adnotacje w protokole.
a) planu wewnetrznego mierzenia a) X 2005 r. |a) Zespot ds. wewnetrznego
jakosci pracy szkoty, mierzenia jakosci pracy
szkoty,
b) terminarza problematyki hospitacji b) IX, X b) Dyrekcja szkoty,
diagnozujacych i oceniajacych, 2005 r.
c) wieloletniego planu doskonalenia c) X, XI c) Zespdt ds. przygotowania
zawodowego nauczycieli, 2005 r. wieloletniego planu
doskonalenia zawodowego
nauczycieli,
d) brak procedur i planu d) XI 2005 |d) Dyrekcja
monitorowania i ewaluacji dziatan r.
szkoty,
e) brak rejestru standardow i e) IX, X e) Renata S.
wskaznikéw do oceny jakosci pracy 2005 .
placowki,
f) brak rejestru techniki narzedzi f) X 2005 r. |f) Renata S.

badawczych wykorzystywanych w
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mierzeniu jakosci,

g) brak wnioskéw ze sprawowanego
nadzoru pedagogicznego.

g) 12006 .,
VI 2006 r.

g) Dyrekcja szkoty

4. Brak ustalonych jasnych kryteriow i
procedury dokonywania oceny pracy
nauczycieli.

4. Ustalenie jasnych kryteriow i
procedury dokonywania oceny pracy
nauczycieli.

Kategoria Koncepcja pracy szkoty lub placdwki
Obszar I. 3 Promocja
Standard Szkota dba o ksztattowanie pozytywnego wizerunku oraz upowszechnia swoje osiggniecia. Rozpoznaje oczekiwania
edukacyjne $rodowiska i stosownie do nich ksztattuje swojg oferte edukacyjng. Szkota potrafi pozyskac sojusznikéw
wspierajacych jej dziatalno$¢. Nauczyciele, uczniowie i rodzice podejmujq dziatania stuzace pozytkowi lokalnej
spotecznosci.
N4 3 g c :L-'?
9 3E = 8
Wskaznik Sy ‘,E Dziatania naprawcze Spodziewane efekty g -‘_!u Odpowiedzialni
e =
“Re -9
Szkota systematycznie analizuje i 0 - prowadzenie diagnozy dziatan - r6znorodnos¢ dziatan V-VI 2005r. mgr Renata S.
modyfikuje dziatania promocyjne 33,(3)% | promocyjnych (badanie spotecznosci - ciekawszy wizerunek szkoty w V-VI 2006r. Zespot ds. mierzenia jakosci
szkolnej) $rodowisku lokalnym Posiedzenia pracy szkoty, Zespot ds.
rad promocji
klasyfikacyjny
ch
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- uwzglednianie potrzeby rynku pracy |- dostosowanie oferty edukacyjnej | caty rok kierownik praktyk
w projektowaniu systemu ksztatcenia | do potrzeb $rodowiska szkolny zawodowych, kierownik
(informacje z Powiatowego Urzedu - pozyskiwanie sojusznikdw warsztatow, pedagog
Pracy i Powiatowej Rady Zatrudnienia, |- zabezpieczenie absolwentom szkolny, wychowawcy klas
mediow, wywiady) miejsc pracy na rynku pracy
- Scista wspotpraca z instytucjami
powiatowymi
- wspoOtpraca ze Stowarzyszeniem
Przedsiebiorcow
- upowszechnianie osiggniec szkoty w | - kontakty ze $Srodkami masowego | na biezaco dyr. Ryszard G,
srodowisku przekazu (artykuty prasowe)
- funkcjonowanie strony mgr Justyna J.
internetowej
- dokumentowanie statych imprez nauczyciele odpowiedzialni
organizowanych przez spotecznosc Za organizowanie
szkoty uroczystosci
Szkota pozyskuje sojusznikow 1 - ujecie tradycji regionalnych w - owocna wspdtpraca ze X 2005r. do zespoty tworzace plany
wspierajacych jej dziatalnos¢ 50% | rocznym planie pracy szkoty i w planie | Srodowiskiem lokalnym konca roku
piecioletnim - ksztattowanie wiezi szkolnego
emocjonalnych poprzez wiekszg
identyfikacje z regionem
- rozpowszechnianie wsrdd grona - wiecej niz 50% nauczycieli uzna, | posiedzenia zespoty ds. promogciji i
pedagogicznego informacji o ze szkota wspdtpracuje ze rad mierzenia jakosci pracy
dziatalno$ci zespotéw ds. promogji i Srodowiskiem lokalnym i wie co klasyfikacyjny |szkoty
mierzenia jakosci pracy szkoty ma do zaoferowania $rodowisku ch
- wprowadzenie zaplanowanych dziatan | - doktadniej zaplanowana X 2005r. Ewelina L. Izabela K.

wspOtpracy ze srodowiskiem lokalnym,
nie tylko do Programu profilaktyki,
Programu rozwoju szkoty, Programu
wychowawczego, ale takze do
Programu promocji szkoty

wspotpraca ze Srodowiskiem
lokalnym

Joanna W. Jolanta P.
Renata S. Violetta D.
Mariusz M. Adam M. Renata
K.
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- organizowanie uroczystosci - ujecie w Programie promocji X 2005r. mgr Jolanta P. Renata S.
(festyndw, imprez sportowych i konkretnych dziatan zwigzanych z
kulturalnych) z udziatem spotecznosci | organizacjg uroczystosci dla
lokalnej spotecznosci lokalnej Zespot ds. promogji
- zbieranie dokumentacji w/w na biezgco
dziatan
Szkota prezentuje swoje osiggniecia 1 - opracowanie Programu promocji - uporzadkowany i doktadnie X 2005r. Jolanta P. Renata S.
w swoim $rodowisku 58,(3)% | szkoty ,Integracja szkoty ze przemyslany plan promowania
srodowiskiem lokalnym” szkoty w Srodowisku lokalnym
- opracowanie systemu komunikacji ze |- ujecie systemu w Programie X 2005r. Jolanta P., Renata S
Srodowiskiem promocji szkoty dyr. Ryszard M, v-ce dyr.
- gazetki szkolne, artykuty na biezaco Ryszard G. Renata. S.,
prasowe, informacje na wychowawcy klas, Justyna
spotkaniach z rodzicami, aktywna J.
strona internetowa
- zaproponowanie uczniom, ich - wiekszy udziat spotecznosci caty rok Zespot ds. mierzenia jakosci
rodzicom i pracownikom szkoty szkolnej w promacji szkoty szkolny pracy szkoty, wychowawcy,

efektywniejszego dziatania w promogji
szkoty (diagnoza ankietowa nie tylko
bada, ale rowniez upowszechnia
informacje o szkole)

- wieksza identyfikacja uczniow,
ich rodzicdw i nauczycieli ze szkotg

dyrekcja, Zespét ds.
promocji
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Kategoria ITI Ksztatcenie
Obszar I11. 4 Efekty ksztalcenia
Standard Szkota osigga sukcesy, ktorych miarg jest poziom i ciagty postep osiagnie¢ edukacyjnych ucznidw, zgodny z ich indywidualnymi
mozliwosciami i potrzebami, uzyskiwany w toku realizacji odpowiednio dobranych programoéw ksztatcenia. Absolwenci sg w stanie
sprosta¢ wymaganiom kolejnego etapu ksztatcenia w wybranej szkole lub podejmujq prace zawodowg realizujgc whasne zyciowe cele
i aspiracje. Szkotfa lub placéwka bada osiagniecia edukacyjne uczniéw i wykorzystuje wyniki do podnoszenia efektywnosci
ksztatcenia.
1] r—
\5 -g .E g
Wskaznik g- N Dziatania naprawcze Spodziewane efekty E o Odpowiedzialni
5% 3
N
1. Szkota systematycznie 1 Przeprowadzenie diagnozy wstepnej | Ustalenie stanu wiedzy i X 2005 Nauczyciele jezyka
i rzetelnie diagnozuje i ocenia 62,5% | Z jezyka polskiego, jezykdw obcych i | umiejetnosci uczniow ,na wejsciu”. polskiego, jezykow obcych i
poziom wiedzy i umiejetnosci matematyki w klasach pierwszych. Dobdr form, metod pracy, pomocy matematyki
uczniow. dydaktycznych pozwalajacy
wyrownac braki uczniow stabych i
umozliwi¢ uczniom zdolnym dalszy
rozwoj.
Zdiagnozowanie stanu wiedzy i Poprawa jakéci i efektywndci Nauczyciele przedmiotéw
umiejetnosci ucznidéw z zakresu ksztatcenia, modyfikacja form X 2005 zawodowych, nauczyciele
przedmiotéw zawodowych (SZkOnyl metod pracy nauczycieli. (K przedmiotéw maturalnych.
zavxéodolwe Ltechn_llfa)lllprzedr-motor\:v Lepsze przygotowanie uczniéw do m:t?;alne
maturalnych ucznidéw klas wyzszych. egzamindw zewnetrznych. | brogramowo
najwyzsze
zawodowe)

do konca XI
2005 -
pozostate
klasy

Przeprowadzenie testow
sprawdzajacych osiggniecia uczniow
na koniec roku szkolnego (z
wyjatkiem klas programowo
najwyzszych) — jez. angielski.

Ustalenie, czy nauczanie jest
skuteczne; ewaluacja planow
wynikowych — dostosowanie ich do
mozliwosci i potrzeb ucznidw.

VI 2006

Anglisci, Rada Pedagogiczna
ZSnr3
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Analiza wynikéw badan stanu wiedzy
i umiejetnosci ucznidw. Wyciagniecie
wnioskéw do dalszej pracy.

Jak wyzej.

Modyfikacja planéw wynikowych.
Przygotowanie raportow
ewaluacyjnych.

12006, VI
2006 r.
(nauczyciele j.
angielskiego)

Zespoty przedmiotowe, Rada
Pedagogiczna ZS nr 3

Zapoznawanie ucznidw i rodzicow z | Uczniowie sg $wiadomi swoich Rodzice: Nauczyciele
wynikami diagnoz. mozliwosci i brakow. Wiedza ta - pierwsze przeprowadzajacy badania
motywuje ich do wytezonej pracy. | wtorki
Rodzice, wiedzac o mieshca
niepowodzeniach dziecka, mogq ) tI;ani’l
podja¢ dziatania zaradcze. SPO 9.
semestralne |i
srédsemestra
Ine.
Uczniowie:
- W czasi€
lekciji.
2. Przestrzegane s zasady 2 Ewaluacja ,Wewnatrzszkolnego Wzmocnienie pozytywnyclt ankietowanie | Matgorzata B.
oceniania, klasyfikowania, 88,89% | systemu oceniania” po zasiegnieciu | relacji miedzy nauczycielam|I 2006,
promowa,nia oraz przeprowadzania opinii nauczycieli, ucznidw i rodzicéw uczniami, rodzicami. -
egzamindéw. (d2|a%an|e__zgodne Z zasadami Przekonanie rodzicow, ze majq przygotpwanle
demokracji). wplyw na to, jak i za co oceniani \?\/%F;;;W{/c\)lgg”
beda uczniowie. — 11T 2006
Uczniowie o szczegolnych Wieksza motywacja uczniéw do 2005/2006 Pedagog szkolny,
potrzebach edukacyjnych pracy, wzbudzenie poczucia wychowawcy, inni
(zaswiadczenia z poradni) otoczeni | bezpieczenstwa. nauczyciele, m.in.
sq opiekg pedagogiczng, moga liczy¢ Renata S.
na pomoc nauczycieli — réznicowanie
wymagan, urozmaicone metody
pracy, zajecia wyrownawcze.
3. Szkota analizuje i eksponuje 1 Analizowanie wynikow uczniéw na Podniesienie skutecznosci 12006 WSszyscy nauczyciele
osiggniecia uczniow. 71,43% | danym etapie ksztatcenia, ksztatcenia — zmniejszenie ilosci VI 2006

zakonczone wnioskami do dalszej
pracy.

uczniéw niepromowanych i
zdajacych egzaminy poprawkowe.
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Organizacja zaje¢ pozalekcyjnych Zdobycie przez uczniow005/2006 Renata S. Alina J Aniela B.
majacych na celu lepsze wiekszej ilgsci punktéw na Izabela K,Iwona M., Wioletta
przygotowanie uczniéw do egzaminu egzaminie  wewetrznym i D. Jolanta Ch. Anna K.
maturalnego oraz egzaminow zewretrznym Matgorzata B. Anna Z.
zawodowych. ) Mirostaw W. Jolanta P.
Przygotowanie tablicy, na ktdrej Zackgcenie ucznidw, poprze2005/2006 Justyna J., mgr Rrenata K.
beda sie pojawia¢ informacje o podanie pozytywnych
sukcesach uczniow naszej szkoty. przyktadow, do  aktywnai
pozalekcyjnej.
4. Szkota podejmuje dziatania 1 Analizowanie loséw absolwentéw, Lepsze przygotowanie uczniow do | X, XI 2005 Joanna W.
zmierzajace do uzyskania informacji 50% poprzedzone zbieraniem danych. efektywnego poszukiwania pracy,
o losach absolwentow. motywowanie do dalszego
ksztatcenia.
Przygotowanie tablicy, na ktorej Budowanie dobrego wizerunku 2005/2006 Justyna J.
beda sie pojawiac informacje o szkoty, motywowanie uczniow do
sukcesach absolwentéw naszej pracy nad dazeniem do wilasnych
szkoty. zyciowych celéw — pokazanie
pozytywnych przykfadéw.
5. Wyniki uzyskiwane przez uczniéw 1 Sporzadzenie zestawien uczniow Dzieki dokonaniu analizy ilosciowej | 2005/2006 Wychowawcy klas, zespoty
w toku ksztatcenia sg zbiezne z 66,(6)% | poszczegodlnych klas, i jakoSciowej wygenerowane przedmiotowe, Rada
uzyskiwanymi przez nich wynikami uwzgledniajacych informacje o: zostang wnioski do podniesienia Pedagogiczna.
sprawdzianu i egzaminéw. wynikach egzaminu gimnazjalnego, | efektdéw ksztatcenia.
ocenach semestralnych i
koncoworocznych z przedmiotow
zawodowych (szkoty zawodowe i
technika), przedmiotow maturalnych
(licea i technika), wynikach
oficjalnych prébnych egzaminéw
oraz wynikach egzamindw i matur.
6. Wnioski wynikajgce z badania 1 Dziatania diagnostyczne, Whioski postuzg efektywniejszej 2005/2006 Rada Pedagogiczna
osiggnie¢ edukacyjnych ucznidéw sg 62,5% | ewaluacyjne bedg dokumentowane | pracy i poprawie wynikow

wykorzystywane w doskonaleniu
pracy dydaktycznej szkoty.

w postaci raportéw lub sprawozdan
zakonczonych wnioskami.

ksztatcenia, ewaluacji, planow
wynikowych.
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PODSUMOWANIE

Celem niniejszej pracy bylo opracowanie i przedstawienie programu
1 harmonogramu poprawy efektywnosci ksztalcenia 1 wychowania. Przedstawione
wnioski o jakos$ci pracy szkoly, uzyskane po zewnetrznym mierzeniu, pozwolily
opracowal dzialania naprawcze oraz stwierdzi¢ jakich efektow bedzie mozna
oczekiwa¢ po ich  realizacji. Termin wdrozenia i wyznaczenie lideréw
poszczegolnych obszaréw umozliwilo prowadzenie aktywnego i systematycznego
dzialania
W tworzeniu programu naprawczego wsrod grona pedagogicznego.

Z pewnoscia proces mierzenia jako$ci pracy szkoly wymaga od wszystkich
uczestniczacych w nim oséb wiele pracy i zaangazowania. Warto podja¢ ten trud
i zadba¢ o systematyczne podnoszenie jakosci pracy szkoly, ktéremu sprzyja
analiza, planowanie 1 wdrazanie dzialan naprawczych.

Proces zapewniania jako$ci pracy szkoly jest dlugotrwalym, starannie
zaplanowanym procesem budowania kultury jakosci i przyjecia przez szkole
odpowiedzialnosci za wlasny rozwoj a prowadzenie mierzenia jakosci pracy szkoly,
ciggla poprawa efektéw ksztalcenia i wychowania spowoduje spoleczne zaufanie
oraz wicksze jej wspieranie.
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